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I. Giới thiệu tổng quan về Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh Khánh 

Hòa 

Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa là hệ thống thông 

tin điện tử của tỉnh Khánh Hòa vận hành trên mạng Internet. Nơi đây công khai thông tin 

về cơ chế, chính sách, quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, toàn bộ thủ 

tục hành chính (TTHC) do các sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND cấp huyện, UBND cấp xã 

tiếp nhận, xử lý và trả kết quả giải quyết TTHC.  

Cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp (gọi tắt là khách hàng) dễ dàng truy cập tại địa chỉ: 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn hoặc https://dichvucong.khanhhoa.gov.vn  

bằng bất kỳ thiết bị nào có nối mạng internet từ máy tính, điện thoại thông minh, máy tính 

bảng để tra cứu thông tin tất cả các TTHC đang có hiệu lực, tự thiết lập tài khoản đăng 

nhập cho mình, tự tạo hồ sơ điện tử và nộp trực tuyến cho bất kỳ cơ quan hành chính nào 

muốn giao dịch trên Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa.  

Khách hàng có thể thanh toán trực tuyến phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính thực hiện 

TTHC bằng tài khoản ngân hàng, E-banking, ví điện tử, các loại thẻ thông dụng như ATM, 

VISA, MASTER,… mà không cần trực tiếp đến cơ quan hành chính hoặc ngân hàng. 

Kết quả giải quyết TTHC sẽ được Bưu điện chuyển đến tận nhà nếu khách hàng có 

nhu cầu đăng ký sử dụng dịch vụ bưu chính. Mọi thông tin chi tiết về kết quả giải quyết 

TTHC sẽ được thông báo cho khách hàng qua tài khoản đã đăng ký trực tuyến trên Trung 

tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh, email, tin nhắn SMS trên điện thoại di động.  

Sau quá trình sử dụng dịch vụ trên Trung tâm dịch vụ hành chính công trực tuyến 

tỉnh, khách hàng có thể gửi ý kiến đánh giá về dịch vụ đã sử dụng thông qua tính năng đánh 

giá chất lượng dịch vụ hành chính công để cơ quan chức năng xem xét và cải tiến chất 

lượng dịch vụ. 

Mọi vướng mắc của khách hàng sẽ được Bộ phận hỗ trợ trực tuyến của Trung tâm 

Công nghệ thông tin và Dịch vụ hành chính cong trực tuyến tỉnh Khánh Hòa (gọi tắt là 

Trung tâm) tiếp nhận, giải đáp, hỗ trợ qua công cụ chatbox trực tuyến trên Cổng Dịch vụ 

hành chính công trực tuyến tỉnh, tổng đài đường dây nóng 19001023, email và rất nhiều 

tiện ích khác. 

II.  Hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến dành cho cá nhân, tổ chức, doanh 

nghiệp 

1. Tra cứu thủ tục hành chính 

Khách hàng truy cập địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, thực hiện các 

bước sau:  

- Bước 1: Bấm vào logo “Thủ tục hành chính và Dịch vụ công trực tuyến” trên 

trang chủ. 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Bước 2: Nhập từ khóa liên quan đến thủ tục cần tìm vào ô tìm kiếm và bấm logo 

tìm kiếm để tìm kiếm TTHC. 

 

Hoặc bấm vào Tìm kiếm nâng cao để tìm kiếm TTHC theo tiêu chí để hiển thị 

chính xác kết quả tìm kiếm. 

 

- Bước 3: Màn hình sẽ xuất hiện các TTHC cần tìm. Bấm chọn Tên thủ tục để xem 

thông tin chi tiết 

Nhập thủ tục cần tìm  
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2. Đăng ký tài khoản 

Khách hàng chưa có tài khoản trên Cổng Dịch vụ công tỉnh, truy cập địa chỉ: 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, thực hiện các bước sau:  

- Bước 1: Bấm vào “Đăng ký” để thực hiện đăng ký tài khoản (hoặc bấm vào logo 

“Bộ phận một cửa trực tuyến” trên trang chủ, rồi bấm “Đăng ký tài khoản”. 

 

- Bước 2: Nhập đầy đủ và chính xác các thông tin đăng ký tài khoản (cá nhân hoặc 

tổ chức, doanh nghiệp) theo yêu cầu. 

Chú ý những trường thông tin có ghi chú dấu (*) là bắt buộc nhập. 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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* Lưu ý: Quý khách hàng cần nhập Số CMND/Định danh cá nhân/Hộ chiếu (nếu 

là cá nhân) hoặc Số chứng nhận ĐKKD, Mã số thuế (nếu là tổ chức, doanh nghiệp) và 

số điện thoại di động chính xác để cập nhật quá trình giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính 

qua tin nhắn SMS và sử dụng chức năng “Lấy lại tài khoản - Mật khẩu” trong trường hợp 

quên thông tin đăng nhập, mật khẩu. 

Tiếp theo đó, nhập “Tài khoản đăng nhập”, “Mật khẩu”, “Nhập mã an toàn” và 

bấm “Hoàn tất” để hoàn thành đăng ký tài khoản. 

 

- Bước 3: Nếu thông tin đầy đủ và hợp lệ, hệ thống sẽ thông báo Đăng ký tài khoản 

thành công.  
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* Trường hợp hệ thống thông báo: “Mã số định danh này đã tồn tại” (nếu đăng ký 

là tài khoản cá nhân) hoặc “Mã số thuế này đã được sử dụng” (nếu đăng ký là tài khoản 

tổ chức, doanh nghiệp), khách hàng sử dụng chức năng “Lấy lại Tài khoản – Mật khẩu” 

theo hướng dẫn  tại mục “Quên mật khẩu”.   

* Trường hợp hệ thống thông báo “Tên đăng nhập đã được sử dụng vui lòng nhập 

tên đăng nhập khác”, thì vui lòng nhập tên đăng nhập khác chưa sử dụng trên hệ thống 

để tiếp tục đăng ký tài khoản. 

3. Đăng nhập vào hệ thống 

Khách hàng truy cập địa chỉ https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, thực hiện các 

bước sau:  

- Bước 1: Bấm nút “Đăng nhập” hoặc bấm vào logo “Bộ phận một cửa trực 

tuyến” trên trang chủ rồi bấm nút “Đăng nhập tài khoản” 

 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Bước 2: Nhập tên đăng nhập, mật khẩu và bấm nút “Đăng nhập” để đăng nhập 

vào hệ thống. 

 

* Lưu ý: Nếu thông tin đăng nhập không đúng do sai tên đăng nhập hoặc sai mật 

khẩu, thì thực hiện nhập lại thông tin chính xác. Nếu quá trình nhập lại vẫn sai, bấm vào 

nút “Quên mật khẩu” để lấy lại thông tin đăng nhập (xem chi tiết chức năng “Quên mật 

khẩu”). 

4. Đổi mật khẩu 

Khách hàng truy cập địa chỉ https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, thực hiện các 

bước sau:  

- Bước 1: Bấm nút Đăng nhập để Đăng nhập vào hệ thống. 

 

- Nhập thông tin đăng nhập gồm tên đăng nhập và mật khẩu, bấm Đăng nhập 

 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Bước 2: Bấm vào biểu tượng người dùng bên góc phải màn hình, chọn “Sửa thông 

tin” 

 

- Bước 3: Bấm  “Thay đổi mật khẩu” ở phía bên trái màn hình 

 

- Bước 4: Nhập mật khẩu hiện tại và nhập mật khẩu mới (nhập 2 lần đảm bảo khớp 

đúng nhau). Bấm nút Thay đổi mật khẩu để hoàn tất. 

 

5. Quên mật khẩu 

Khách hàng truy cập địa chỉ https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, thực hiện các 

bước sau:  

 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/


 

 
Trang 10 

 
  

- Bước 1: Bấm nút Đăng nhập ở góc trên bên phải màn hình, bấm nút “Quên mật 

khẩu” (hoặc bấm vào logo Lấy lại Tài khoản – Mật khẩu trên trang chủ) 

 

- Bước 2: Lựa chọn “Loại tài khoản đăng ký” là cá nhân, tiến hành nhập số 

CMND/Hộ chiếu và số điện thoại đã đăng ký (nếu là Cá nhân) hoặc lựa chọn “Loại tài 

khoản đăng ký” là tổ chức, tiến hành nhập thông tin Mã số thuế và số điện thoại đã đăng 

ký (nếu là tổ chức, doanh nghiệp). Tiếp theo bấm chọn vào nút ô vuông “Tôi không phải 

là người máy” và lựa chọn hình ảnh theo hướng dẫn, bấm nút “xác minh”. Tiếp theo bấm 

nút “Gửi OTP xác nhận” để gửi xác nhận mã OTP. 

 
 

- Bước 3: Sau 30s đến 60 giây sẽ có tin nhắn SMS “mã OTP” gửi về điện thoại 

khách hàng đã đăng ký. Nhập mã OTP đã nhận được.  Bấm nút “Xác nhận”. 
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- Bước 4: Sau 30s đến 60s sẽ có tin nhắn thông báo tài khoản, mật khẩu mới gửi về 

số điện thoại của khách hàng đã đăng ký với nội dung như tin nhắn như sau: 

 

- Bước 5: Bấm nút “Trở về trang đăng nhập” và đăng nhập vào hệ thống bằng tài 

khoản và mật khẩu đã được cấp mới. 

 

6. Soạn và nộp hồ sơ trực tuyến; đăng ký gửi, nhận hồ sơ qua bưu chính công ích 

Khách hàng truy cập địa chỉ https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, thực hiện các 

bước sau:  

Nhập mã OTP 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Bước 1: Đăng nhập “Đăng nhập” vào hệ thống. 

 

Hệ thống sẽ chuyển vào chuyên trang thủ tục hành chính như hình sau đây. 

 

- Bước 2: Nhập Từ khóa để tìm thủ tục trên ô “Tìm kiếm” hoặc chọn “Tìm kiếm 

nâng cao” để thêm tùy chọn tìm kiếm mức độ 3 hoặc 4. Các thủ tục cho phép nộp hồ sơ  

trực tuyến sẽ hiện ra bên dưới. Bấm vào thủ tục để xem các thông tin chi tiết của hồ sơ như 

thành phần hồ sơ, trình tự thực hiện, phí, lệ phí,… 
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- Bước 3: Bấm nút “Nộp hồ sơ” ở phía dưới TTHC tương ứng. 

Ví dụ này lựa chọn thủ tục: “Cấp bản sao Trích lục hộ tịch (Thuộc thẩm quyền 

giải quyết của Sở Tư pháp)” 

 

- Bước  4: Sau khi giao diện Nộp hồ sơ hiện lên, chọn “Đơn vị tiếp nhận hồ sơ” 

muốn nộp. Đối với hồ sơ nộp trực tuyến mức độ 3, 4, nếu khách hàng có nhu cầu sử dụng 

dịch vụ “Nộp và trả kết quả qua bưu điện” thì thực hiện chọn như hình bên dưới.  
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Thông tin đăng ký sử dụng dịch vụ bưu điện sẽ được hệ thống tự động cập nhập dựa 

vào thông tin tài khoản đã đăng ký, khách hàng hãy kiểm tra lại thông tin chính xác. Khi 

cán bộ một cửa tiếp nhận hồ sơ, thông tin của khách hàng ngay lập tức sẽ được chuyển 

sang hệ thống quản lý bưu gửi của Tổng công ty Bưu điện Việt Nam để sẵn sàng phục vụ 

khách hàng theo yêu cầu. 

- Bước 5: Đối với thành phần hồ sơ, khách hàng tải file mẫu về điền đầy đủ thông 

tin, sau đó bấm gắn file, các giấy tờ theo số lượng và hình thức tương ứng của thành phần 

hồ sơ yêu cầu. Khuyến nghị khách hàng là tổ chức, doanh nghiệp sử dụng chữ ký số được 

cấp để ký số trên các tài liệu, tờ khai điện tử. 

 

  

2

2

2 

2

2

2 
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Sau khi bấm nút “Gắn file”, sẽ hiện lên giao diện bên dưới, cho phép gắn file mới 

hoặc sử dụng file đã tải lên sẵn ở “Kho tài liệu của bạn”.  

Lưu ý, những thành phần hồ sơ có đánh dấu bắt buộc thì phải đính kèm đầy đủ file 

giấy tờ. Những file giấy tờ này sẽ được lưu vào Kho tài liệu của khách hàng để tiếp tục sử 

dụng cho những lần tiếp theo. Nếu khách hàng sử dụng điện thoại thông minh hoặc máy 

tính bảng để thực hiện nộp hồ sơ, khi bấm “nhấp vào đây để upload”, điện thoại thông 

minh hoặc máy tính bảng sẽ gợi ý sử dụng camera để chụp trực tiếp tài liệu, bấm OK vào 

ảnh vừa chụp là đã tạo xong file giấy tờ. 

 

- Bước 6: Sau khi tạo lập xong hồ sơ, bấm nút “Nộp hồ sơ” để hoàn tất các bước 

nộp hồ sơ trực tuyến, Hệ thống sẽ thông báo nộp hồ sơ thành công. 

Nếu muốn kiểm tra lại để nộp sau thì bấm “Lưu hồ sơ” để nộp sau khi hoàn chỉnh 

thành phần hồ sơ. 

 

7. Thanh toán trực tuyến phí, lệ phí TTHC 

7.1 Thanh toán khi khách hàng có tài khoản đăng nhập: 
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Nếu trước đây, khách hàng phải đến trực tiếp cơ quan hành chính hoặc ngân hàng, 

kho bạc nhà nước để nộp phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính khi thực hiện TTHC, thì nay khách 

hàng có thể thực hiện nộp trực tuyến trên Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến 

tỉnh.  

Khi nhận được thông báo thực hiện đóng phí, lệ phí của cơ quan giải quyết hồ sơ 

TTHC qua tin nhắn điện thoại (SMS), tài khoản trực tuyến và email, Khách hàng truy cập 

vào địa chỉ https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, đăng nhập vào hệ thống và thực hiện 

theo các bước sau: 

- Bước 1:  Bấm vào logo “Thông báo thu phí” sẽ thấy thông báo hồ sơ và số tiền 

phải thanh toán.  

 

- Bước 2: Chọn hồ sơ tương ứng với số tiền phí, lệ phí cần thanh toán, bấm vào 

“Thanh toán”. 

 

 

 

Bấm thanh toán  

Chọn thông báo thu phí 

Chọn hồ sơ cần thanh toán phí, lệ phí 
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- Bước 3: Thanh toán trực tuyến: 

Khách hàng có thể lựa chọn sử dụng tài khoản/thẻ ngân hàng hoặc ví điện tử của 

các đối tác Cổng thanh toán  đã kết nối trên Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến 

để thực hiện thanh toán phí, lệ phí TTHC, gồm: BIDV, Vietinbank, Vietcombank, Payoo, 

VNPAY, ViettelPay, Momo, Ngân Lượng, VNPTPay.  

 

* Trường hợp chọn thanh toán qua ngân hàng ViettinBank: 

1. Chọn ViettinBank để thanh toán: 

Hệ thống sẽ tự động điều hướng qua Cổng thanh toán của ngân hàng Vietinbank, 

khách hàng nhập các thông tin theo hướng dẫn bên dưới. 

 

2. Nhập mã OTP để xác thực giao dịch thanh toán trực tuyến (mã OTP được gửi tin 

nhắn SMS qua điện thoại của khách hàng đã được đăng ký với ngân hàng phát hành thẻ), 

sau đó bấm chọn “Chấp nhận” 
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* Trường hợp chọn thanh toán qua ngân hàng Vietcombank  

1. Chọn Vietcombank thanh toán. 

2. Hệ thống sẽ tự động điều hướng qua Cổng thanh toán của Vietcombank. Khách 

hàng sử dụng tài khoản đã đăng ký với Vietcombank để đăng nhập hệ thống. 

 

3. Kiểm tra các thông tin thanh toán, hình thức nhận mã giao dịch và chọn “Tôi 

chấp nhận các Quy định thanh toán điện tử qua VCB-iB@nking” (nếu đồng ý thanh 

toán) và bấm chọn “Xác nhận” 

 

4. Xác thực mã giao dịch bằng mật khẩu OTP được gửi tin nhắn SMS qua điện thoại 

của khách hàng đã được đăng ký với ngân hàng Vietcombank 

Nhập mã OTP 
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* Trường hợp chọn thanh toán qua Ngân hàng BIDV 

1. Chọn thanh toán qua BIDV 

2. Hệ thống sẽ tự động điều hướng qua Cổng thanh toán của BIDV. Khách hàng 

nhập các thông tin và phương thức thanh toán đã đăng ký với BIDV để xác nhận.

 

3. Thực hiện các bước tiếp theo hướng dẫn của Cổng thanh toán BIDV để tiến hành 

thanh toán.  
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* Trường hợp thanh toán qua Cổng thanh toán ViettelPay 

1. Phương thức thanh toán qua 

Viettelpay 

2. Phương thức  

thanh toán qua Bankplus 

 

 

3. Phương thức thanh toán qua ATM nội địa 

…… 

 

Lựa chọn 1 trong 3 phương 

thức để thanh toán 
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4. Thanh toán qua ứng dụng Viettelpay trên điện thoại 

1. Chọn Quét mã để quét mã QRCode 

hiển thị tại giao diện Cổng thanh toán 

ViettelPaygate 

2. Nếu quét mã thành công, thông tin 

thanh toán sẽ tự động được hiển thị trên 

ứng dụng Viettelpay, bấm chọn Thanh 

toán để thực hiện thanh toán trực tuyến 

  

* Trường hợp chọn thanh toán qua Ví điện tử Momo 
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1. Mở ứng dụng Ví điện tử MoMo trên 

điện thoại và đăng nhập, chọn Quét mã 

trên ứng dụng Ví điện tử MoMo, thực hiện 

quét mã QR đang hiển thị trên màn hình 

máy tính.  

2. Màn hình điện thoại sẽ chụp thao tác quét 

mã QR trên ứng dụng MoMo và hiển thị 

thông tin giao dịch cần thanh toán, khách 

hàng kiểm tra thông tin và bấm nút “Xác 

nhận” 

 

 
 

3. Thông báo thanh toán trực tuyến qua Ví điện tử Momo thành công 

  
 

* Trường hợp chọn thanh toán qua Ví điện tử Ngân Lượng 

 

Lựa chọn 1 trong 3 phương 

thức để thanh toán 
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1. Phương thức thanh toán: 

Ví Ngân Lượng 

2. Phương thức thanh toán: 

Online qua ngân hàng nội địa 

  
 

3. Phương thức thanh toán: QRPAY 

 
 

* Trường hợp chọn thanh toán qua Ví điện tử VNPTPay 
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1. Phương thức thanh toán: 

Ví điện tử VNPTPay 

2. Phương thức thanh toán: 

Thẻ thanh toán nội địa 

 
 

 

3. Phương thức thanh toán: 

Thẻ thanh toán quốc tế 

 

 

* Trường hợp chọn thanh toán qua ví điện tử Payoo 

1. Chọn thanh toán qua Payoo 

2. Hệ thống sẽ tự động điều hướng qua Cổng thanh toán của Payoo. Khách hàng sử 

dụng các phương thức thanh toán Payoo cung cấp để tiến hành thanh toán 
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Sau khi nhận thông báo thanh toán thành công, bấm chọn vào Danh sách hồ sơ, để 

xem trạng thái thanh toán của hồ sơ Đã đóng phí/lệ phí, lúc này hệ thống sẽ cập nhật thông 

tin trạng thái hồ sơ đã thanh toán để cơ quan giải quyết TTHC tiếp tục thực hiện các bước 

tiếp theo của quy trình giải quyết TTHC. 

 

7.2. Thanh toán không cần đăng nhập 

(Chức năng này chỉ áp dụng cho các hồ sơ đã có mã biên nhận.) 

Khách hàng truy cập vào địa chỉ https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, thực hiện 

các bước như sau: 

- Bước 1: Bấm vào logo “Thanh toán trực tuyến phí - lệ phí hồ sơ”: 

 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Bước 2: Nhập mã biên nhận hồ sơ cần thanh toán và bấm nút “Tìm kiếm”  

 

- Bước 3: Chọn hồ sơ cần thanh toán và bấm nút “Thanh toán” 

 

- Bước 4: Khách hàng chọn ngân hàng hoặc ví điện tử  và thực hiện các bước thanh 

toán trực tuyến theo hướng dẫn ở trên mục 7.1. 

 

8. Sửa đổi, bổ sung hồ sơ 

Khi có yêu cầu đề nghị bổ sung hồ sơ, khách hàng sẽ nhận được tin nhắn (SMS) 

Nhập mã biên nhận  

Chọn hồ sơ cần thanh toán  
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được gửi từ Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh đến điện thoại cá nhân của 

khách hàng đã đăng ký như sau: 

 

Khách hàng truy cập địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, đăng nhập 

tài khoản, thực hiện các bước sau:  

- Bước 1: Bấm vào mục “Quản lý hồ sơ” (trên thanh công cụ nằm ở bên phải cửa 

sổ): 

 

- Bước 2: Tìm đến hồ sơ đang cần giải quyết, bấm nút “Bổ sung” bên cạnh: 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Bước 3: Bổ sung thành phần hồ sơ theo yêu cầu: 

 

- Bước 4: Bấm Nộp bổ sung. Hồ sơ sau khi nộp bổ sung thành công, sẽ có trạng 

thái hồ sơ là “Đã bổ sung” 

 

9. Bổ sung sử dụng dịch vụ bưu chính công ích 

Chức năng này cho phép khách hàng đăng ký thêm dịch vụ nộp hồ sơ và nhận kết 

quả giải quyết TTHC qua bưu điện khi hồ sơ đang trong quá trình xử lý tại cơ quan chức 

năng. 

Khách hàng truy cập địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, đăng nhập 

tài khoản, thực hiện các bước sau:  

- Bước 1: Trên trang chủ, bấm logo “Đăng ký gửi - nhận qua bưu chính” 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Bước 2: Chọn hồ sơ muốn đăng ký dịch vụ và bấm nút “Đăng ký bưu chính”  

 

- Bước 3: Thưc hiện đăng ký dịch vụ bưu chính công ích: 

a) Nếu muốn sử dụng dịch vụ thu gom hồ sơ qua bưu điện thì thực hiện như sau: 

- Bấm chọn ô “Đồng ý sử dụng dịch vụ nộp hồ sơ qua bưu điện” 

- Kiểm tra thông tin cá nhân và địa chỉ (hệ thống cho phép điều chỉnh lại thông tin 

nếu kiểm tra thông tin không chính xác). 

- Bấm nút “Xác nhận thu gom qua bưu điện” để có thông tin về giá phí dịch vụ 
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b) Nếu muốn sử dụng dịch vụ nhận kết quả qua bưu điện thì thực hiện như sau: 

- Bấm chọn ô “Nhận kết quả qua dịch vụ bưu điện đến địa chỉ của tôi” 

- Kiểm tra thông tin cá nhân và địa chỉ (hệ thống cho phép điều chỉnh thông tin nếu 

phát hiện thông tin không chính xác). 

- Bấm nút “Xác nhận trả kết quả qua bưu điện” để có thông tin về phí dịch vụ 

 

Sau khi đăng ký dịch vụ thành công, hệ thống sẽ hiển thị thông báo thành công ở 

góc trên bên phải màn hình. 
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10. Kho tài liệu cá nhân 

Chức năng này cho phép khách hàng truy xuất, sử dụng lại các tệp tài liệu đã tải lên 

Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa sau khi soạn và nộp hồ sơ 

trực tuyến thành công. Ngoài ra, còn cho phép khách hàng tải lên Kho tài liệu cá nhân để 

bổ sung tài liệu mới hoặc thay thế, xóa tài liệu đã tải lên. Ví dụ: cập nhật thay thế tệp giấy 

chứng minh nhân dân đã cũ, xóa bỏ một tài liệu đã tải lên... 

Khách hàng truy cập địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, Đăng nhập 

tài khoản, thực hiện các bước sau:  

- Bước 1: Bấm nút “Kho Tài liệu của bạn” trên thanh công cụ neo ở bên phải màn 

hình: 

 

- Bước 2: Thực hiện hiệu chỉnh và cập nhật dữ liệu 

Trên giao diện này, phần mềm cho phép khách hàng hiệu chỉnh dữ liệu thông qua 

các tác vụ thêm mới, cập nhật, xóa: 

 

11. Tra cứu, theo dõi tình trạng hồ sơ; đánh giá chất lượng giải quyết TTHC 

a) Tra cứu, theo dõi tình trạng giải quyết hồ sơ: 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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Khách hàng truy cập địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, Đăng nhập 

tài khoản, thực hiện các bước sau:  

 - Bước 1: Trên trang chủ, bấm vào logo “Tra cứu hồ sơ một cửa”: 

      

 

- Bước 2: Nhập mã biên nhận, bấm nút “Tra cứu hồ sơ”: 

 Đối với hồ sơ chưa giải quyết xong, hệ thống sẽ hiển thị thông tin hồ sơ như 

sau: 

 

 Đối với hồ sơ đang tạm dừng giải quyết, hệ thống sẽ có thông tin hiển thị như 

sau: 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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Trong trường hợp hồ sơ dừng tính, hệ thống sẽ gửi tin nhắn (SMS) đến khách hàng. 

Khi nhận được tin nhắn, khách hàng có thể liên hệ Bộ phận Một cửa của cơ quan đã tiếp 

nhận hồ sơ ban đầu để có thông tin chi tiết về lý do dừng tính. 

 Đối với hồ sơ đã giải quyết xong, đang chờ công dân nhận kết quả, hệ thống sẽ 

hiển thị thông tin như sau: 

 

 b) Đánh giá chất lượng giải quyết TTHC: 

Hệ thống cung cấp chức năng cho phép khách hàng đánh giá chất lượng dịch vụ 

hành chính công của cơ quan giải quyết TTHC. Từ đó, giúp cơ quan hành chính nhà nước 

cải thiện chất lượng dịch vụ, nhằm mục tiêu nâng cao mức độ hài lòng của người dân trong 

sử dụng dịch vụ hành chính công. 
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Khách hàng truy cập địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, Đăng nhập 

tài khoản, thực hiện các bước sau:  

- Bước 1: Trên trang chủ, bấm logo “Thủ tục hành chính và Dịch vụ công trực 

tuyến”: 

 - Bước 2: Bấm nút “Đánh giá chất lượng phục vụ” trên thanh công cụ neo ở bên 

phải màn hình: 

 

- Bước 3: Nhập mã biên nhận vào ô “Nhập số biên nhận” và bấm nút “Đánh giá” 

 

 

 

 

 

 

 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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- Bước 4: Thực hiện đánh giá theo các tiêu chí hiển thị trên màn hình: 

 

 

Khách hàng thực hiện đánh giá theo các tiêu chí trong bảng khảo sát, nhập mã xác 

thực, số điện thoại của khách hàng và bấm nút “Gửi đánh giá” để hoàn tất. 
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12. Cách thức liên hệ, tương tác hỏi - đáp qua các tiện ích trực tuyến (Chatbox, web, 

Fanpage, Zalo)  trên Trung tâm Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh  

Khi gặp vướng mắc về thực hiện TTHC cần hỗ trợ, quý khách hàng có thể liên hệ 

qua các phương thức sau: Tổng đài đường dây nóng 19001023; chatbox, Hỏi - Đáp trên 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, Fanpage: facebook.com/hanhchinhcongKH, 

Zalo Official: Hành chính công Khánh Hòa. 

a) Tổng đài đường dây nóng 19001023: 

Khách hàng gặp vướng mắc về TTHC cần liên hệ trực tiếp để giải quyết ngay, hãy 

gọi đến số tổng đài đường dây nóng 19001023 của Trung tâm Công nghệ thông tin và Dịch 

vụ hành chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa để được nhân viên của Trung tâm hỗ trợ 

kịp thời.  

b) Tiện ích trực tuyến Chatbox Cổng Dịch vụ công tỉnh: 

Khách hàng gặp vướng mắc về TTHC cần trao đổi để được hỗ trợ trực tuyến ngay, 

truy cập địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, bấm vào biểu tượng “ Chúng tôi 

đang trực tuyến” . Nhập nội dung câu hỏi hoặc cung cấp tệp tài liệu đính kèm (lưu ý: kích 

thước tệp tối đa cho phép mỗi lần tải lên là 5 MB). Cán bộ hỗ trợ trực tuyến của Trung tâm 

luôn trực tuyến và sẵn sàng hỗ trợ giải đáp các vướng mắc của khách hàng trong giờ hành 

chính. 

 

 

 c) Chuyên mục Hỏi - Đáp trên Cổng Dịch vụ tỉnh: 

Khách hàng cần gửi phản ánh, kiến nghị về thực hiện TTHC đến các cấp thẩm 

quyền, truy cập địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn, nhấn logo “Góp ý - Hỏi 

đáp”. Tiến hành nhập các thông tin theo form mẫu hướng dẫn để gửi phản ánh, kiến nghị 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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về thực hiện TTHC. Ban biên tập Cổng thông tin Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh 

sẽ là cơ quan đầu mối tiếp nhận, chuyển các phản ánh, kiến nghị của khách hàng đến cơ 

quan có thẩm quyển để trả lời theo quy định. Kết quả trả lời sẽ được gửi đến khách hàng 

qua email và được đăng tải trên Cổng thông tin Dịch vụ hành chính công trực tuyến tỉnh.  

Ngoài ra, Khách hàng có thể tương tác, trao đổi trực tuyến qua các kênh mạng xã 

hội của Trung tâm như  Fanpage Hành chính công Khánh Hòa:  

facebook.com/hanhchinhcongKH ; Zalo Official: Hành chính công Khánh Hòa 

 Thông tin chi tiết về các kênh hỗ trợ, khách hàng xem tại trang chủ Cổng Dịch vụ  

công tỉnh tại địa chỉ: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn 

 

Hết./. 

 

https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/

